
スマレジ Smaregi™ Tax Refund

免税リ⁠フ⁠ァ⁠ン⁠ド
店頭ガ⁠イ⁠ド

2026年11月1日から、免税の方法が変⁠わ⁠り⁠ま⁠す。

この冊子の中身

① お会計の流れ

② 免税対象者

③ 返金までの流れ

④ 出てこない・なくした

⑤ お客様に聞かれたら

⑥ お店で困ったら
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お会計の流れ

① お会計の流れ ② 免税対象者 ③ 返金までの流れ ④ 出てこない・なくした

⑤ お客様に聞かれたら ⑥ お店で困ったら 1 / 6

免税対象者か？

パ⁠ス⁠ポ⁠ー⁠トを見て、免税できるお客様かどうか

確⁠認してく⁠だ⁠さ⁠い。対象者は「⁠②⁠免⁠税⁠対⁠象⁠者⁠」の

表で確⁠認できます。（2ペ⁠ー⁠ジ）

パ⁠ス⁠ポ⁠ー⁠ト情報をス⁠マ⁠レ⁠ジに登録して会計

パ⁠ス⁠ポ⁠ー⁠ト情報をス⁠マ⁠レ⁠ジに登録する

ス⁠マ⁠レ⁠ジに登録したパ⁠ス⁠ポ⁠ー⁠ト情報が

パ⁠ス⁠ポ⁠ー⁠トと間違っていないか、必ず確認する

登録が間違っていると、お客様は返金を受けられません

RECEIPT
TAX

REFUND

レ⁠シ⁠ー⁠トとリ⁠ー⁠フ⁠レ⁠ッ⁠トを必ず渡す！

「レ⁠シ⁠ー⁠トをなくすと返金できないことがある」

と伝える

「出国前に旅⁠行⁠者⁠用⁠W⁠e⁠bをオ⁠ス⁠ス⁠メしています」

と伝える

免税会計のルール

1回の会計で税抜5,000円以上のときです。

1回の会計で、複数の支払い方法は使えません。

（現金＋カ⁠ー⁠ドなど）
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免税対象者（日本に住んでいない人）

お客様 条件 確認するもの

外国籍の旅行者 日本に入国して6⁠か⁠月

未⁠満（短期滞在・

外⁠交・公用など）

パ⁠ス⁠ポ⁠ー⁠トと上⁠陸許可の証印

（シ⁠ー⁠ル）。外⁠交・公用は

6⁠か⁠月の制⁠限⁠な⁠し

日本国籍で海外

に住んでいる方

海外に2年以上住んでい
て、日本に帰国して

6⁠か⁠月未⁠満

パ⁠ス⁠ポ⁠ー⁠トと在留証明・戸籍
の附票の写し・

マ⁠イ⁠ナ⁠ン⁠バ⁠ー⁠カ⁠ー⁠ド（国外

転⁠出の記載あり）のどれか

米軍関係者 日米地位協定で入国し

ている方（6⁠か⁠月の

制⁠限⁠な⁠し）

パ⁠ス⁠ポ⁠ー⁠トの
「⁠S⁠O⁠F⁠A⁠」ス⁠タ⁠ン⁠プ

ク⁠ル⁠ー⁠ズ客 船舶観⁠光上⁠陸許可で

上⁠陸している方

パ⁠ス⁠ポ⁠ー⁠トの写しと、船舶

観⁠光上⁠陸許可書

上⁠陸許可の証印

（シ⁠ー⁠ル）
が⁠な⁠い⁠方

TTP（ト⁠ラ⁠ス⁠テ⁠ィ⁠ド・

ト⁠ラ⁠ベ⁠ラ⁠ー・
プ⁠ロ⁠グ⁠ラ⁠ム）で入国し

た方だけ対象

パ⁠ス⁠ポ⁠ー⁠トと、特定登録者

カ⁠ー⁠ド。証印もカ⁠ー⁠ドもない
場合は免税できない

この表にない方が対象になることもあります。

迷ったら観⁠光⁠庁⁠の⁠ペ⁠ー⁠ジ⁠で⁠確⁠認。

観⁠光庁 免税店サ⁠イ⁠ト
対象になるか（対象者・確認書類・品目）

① お会計の流れ ② 免税対象者 ③ 返金までの流れ ④ 出てこない・なくした

⑤ お客様に聞かれたら ⑥ お店で困ったら 2 / 6



スマレジ 免税リ⁠フ⁠ァ⁠ン⁠ド 店頭ガ⁠イ⁠ド ③ 返金までの流れ

お買い上げから返金までの流れ

出国前に旅⁠行⁠者⁠用⁠W⁠e⁠bの登録を推奨

① お会計の流れ ② 免税対象者 ③ 返金までの流れ ④ 出てこない・なくした

⑤ お客様に聞かれたら ⑥ お店で困ったら 3 / 6

店頭でパ⁠ス⁠ポ⁠ー⁠トを見せて会計 店頭

パ⁠ス⁠ポ⁠ー⁠トを見せて会計する

パ⁠ス⁠ポ⁠ー⁠ト情報がス⁠マ⁠レ⁠ジに登録される

レ⁠シ⁠ー⁠トとリ⁠ー⁠フ⁠レ⁠ッ⁠トを受け取る

旅⁠行⁠者⁠用⁠W⁠e⁠bに登録（出国後でも可） お客様

レ⁠シ⁠ー⁠トかリ⁠ー⁠フ⁠レ⁠ッ⁠トのQRコ⁠ー⁠ドから

旅⁠行⁠者⁠用⁠W⁠e⁠bを開く

ア⁠カ⁠ウ⁠ン⁠ト作成時に、レ⁠シ⁠ー⁠トのQRコ⁠ー⁠ド
を読⁠み⁠取⁠る

免税で買った物が表示される

出国するとき税関で確認 お客様

買った商品を持って税関へ行く

90日以内に返金を申⁠し⁠込⁠む お客様

出国の翌日から90日以内に、旅⁠行⁠者⁠用⁠W⁠e⁠bで返金
を申⁠し⁠込⁠む

返金される
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「買った物がサ⁠イ⁠トに出てこない」

「レ⁠シ⁠ー⁠トをなくした」

来店可能な場合は、店頭で再発行できます。

来店が難⁠し⁠い場合は、お客様から旅行者向けサ⁠ポ⁠ー⁠トへ

問⁠い⁠合⁠わ⁠せても⁠ら⁠っ⁠て⁠く⁠だ⁠さ⁠い。

① お会計の流れ ② 免税対象者 ③ 返金までの流れ ④ 出てこない・なくした

⑤ お客様に聞かれたら ⑥ お店で困ったら 4 / 6

出国前か？ 出国後なら

お客様から旅行者向け

サ⁠ポ⁠ー⁠トへ問⁠い⁠合⁠わ⁠せ

ても⁠ら⁠う。

パ⁠ス⁠ポ⁠ー⁠ト情報を
見⁠比⁠べ⁠る
ス⁠マ⁠レ⁠ジに登録した

パ⁠ス⁠ポ⁠ー⁠ト情報と、お客様

が旅⁠行⁠者⁠用⁠W⁠e⁠bに登録した

パ⁠ス⁠ポ⁠ー⁠ト情報が同じか

見⁠比⁠べ⁠る。

違うとき

ス⁠マ⁠レ⁠ジ⁠ア⁠プ⁠リから直して

く⁠だ⁠さ⁠い。

合っているとき

旅行者向けサ⁠ポ⁠ー⁠トへ。

出国前

違う

出国後

合う
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お客様に聞かれたら

「⁠パ⁠ス⁠ポ⁠ー⁠ト⁠を⁠な⁠く⁠し⁠た⁠・⁠変⁠わ⁠っ⁠た⁠」

税関の案内に従ってく⁠だ⁠さ⁠い。

「⁠旅⁠行⁠者⁠用⁠W⁠e⁠b⁠は⁠ど⁠こ⁠か⁠ら⁠ア⁠ク⁠セ⁠ス⁠す⁠る⁠の⁠？⁠」

レ⁠シ⁠ー⁠トかリ⁠ー⁠フ⁠レ⁠ッ⁠トのQRコ⁠ー⁠ドからア⁠ク⁠セ⁠スできます。

「⁠サ⁠ポ⁠ー⁠ト⁠に⁠は⁠ど⁠こ⁠か⁠ら⁠問⁠い⁠合⁠わ⁠せ⁠る⁠の⁠？⁠」

旅⁠行⁠者⁠用⁠W⁠e⁠bのサ⁠ポ⁠ー⁠ト⁠チ⁠ャ⁠ッ⁠トを使っても⁠ら⁠っ⁠て⁠く⁠だ⁠さ⁠い。

「⁠返⁠金⁠先⁠に⁠何⁠を⁠登⁠録⁠で⁠き⁠る⁠？⁠」
「⁠返⁠金⁠額⁠は⁠い⁠く⁠ら⁠に⁠な⁠る⁠？⁠」

旅⁠行⁠者⁠用⁠W⁠e⁠bで確認できます。

「⁠返⁠金⁠ま⁠で⁠ど⁠の⁠く⁠ら⁠い⁠か⁠か⁠る⁠？⁠」

出国して返金申請が完了すると、翌日に返金処理が始まりま

す。入金までの日数は、登録した返金先に⁠よ⁠っ⁠て変⁠わ⁠り⁠ま⁠す。

① お会計の流れ ② 免税対象者 ③ 返金までの流れ ④ 出てこない・なくした

⑤ お客様に聞かれたら ⑥ お店で困ったら 5 / 6
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お店で困ったら

免税デ⁠ー⁠タの送信でア⁠ラ⁠ー⁠トが出た

送信完了までお客様を帰さないでく⁠だ⁠さ⁠い。

エ⁠ラ⁠ー対応方法がわからない場合は、ス⁠マ⁠レ⁠ジ⁠サ⁠ポ⁠ー⁠トに

ご⁠連⁠絡⁠く⁠だ⁠さ⁠い。

リ⁠ー⁠フ⁠レ⁠ッ⁠トが無くなりそう

定期配送されます。すぐに欲しい場合は、ス⁠マ⁠レ⁠ジ⁠サ⁠ポ⁠ー⁠トに

連絡してく⁠だ⁠さ⁠い。

外⁠交官免税で売りたい

通常の免税とは別の制度です。店舗のル⁠ー⁠ルを確認して

く⁠だ⁠さ⁠い。制度のくわしい内容は、下のQRコ⁠ー⁠ド（国税庁）で

ご確認く⁠だ⁠さ⁠い。

国税庁 外⁠交官免税（外国公館等）

① お会計の流れ ② 免税対象者 ③ 返金までの流れ ④ 出てこない・なくした

⑤ お客様に聞かれたら ⑥ お店で困ったら 6 / 6
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免税リ⁠フ⁠ァ⁠ン⁠ド 店頭ガ⁠イ⁠ド

迷ったらここで確認

ス⁠マ⁠レ⁠ジ⁠ヘ⁠ル⁠プ「⁠免⁠税⁠販⁠売⁠」
ス⁠マ⁠レ⁠ジの設定・操作・免税の基本

観⁠光庁 免税店サ⁠イ⁠ト
対象になるか（対象者・確認書類・品目）
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