
MAPへのログイン
管理者の方、はじめてログインされる方

＜ご注意＞

管理者用のマーチャントIDとパスワードは、MAPの全ての機能をご利用いただけるアカウント情報で

す。

お取り扱いには十分ご注意ください。

（1） MAPにログインしていただくためにはマーチャントIDと管理者パスワードが必要です。

ご利用開始日に（株）DGフィナンシャルテクノロジーよりメール（以下：ご利用開始メール）にてご

連絡します。

注1）ご利用開始メールは運用担当者のメールアドレス宛てに送ります。

注2）ご利用開始メールにはMAPにログインしていただくための重要な情報を記載しております。

お手数をお掛けいたしますが必ず貴社にて保存をお願いします。

（2） ご利用開始メールが届きましたら、インターネットに接続しているパソコンでWebブラウザを開き、

メールに記載されているMAPのURLにアクセスしてください。

（3） MAPのログインページにて、マーチャントIDと管理者パスワードを「管理者用」にご入力後ログイ

ンボタンをクリックしてください。

（4）ログイン後、MAPのトップページが表示されます。

注）初回ログイン時にはトップページではなくパスワード変更ページが表示されます。　　

初期パスワードより変更手続きが必要となりますので新しいパスワードを入力後「変更」ボタン　　

をクリックしてください。変更処理完了後、トップページが表示されます。





（５）セキュリティ設定＞パスワード再設定通知先メールアドレスの変更

MAPへログインするパスワードを忘れた場合に、再設定の通知を受け取るメールアドレスを変更する

ことが可能です。変更したい「新しいメールアドレス」「新しいメールアドレス（確認用）」を入力して、

変更ボタンをクリックしてください。

以下、ログイン画面の「パスワードの再設定はこちら」から遷移するパスワード再設定画面の

メールアドレスに入力する時に利用します。



トップページ＞売上報告書ダウンロード
売上報告書（振込通知書・請求書）をＰＤＦ形式でダウンロードすることができます。

※一部加盟店様については当機能をご利用いただけない場合がございます。

売上報告書ダウンロード方法について

MAPログイン後、「売上報告書ダウンロード」をクリックします。

パスワードを入力し、「送信」をクリックします。

（パスワードは「report」と「マーチャントIDの下8桁」となります）

ファイル名（青色文字）をクリックします。

ダウンロードした zip フォルダを開き、PDF ファイルをダブルクリックすると、再度パスワード入力画面が

現れます。

上記と同じパスワードを入力し、「OK」をクリックすると、売上報告書を確認することができます

（売上報告書の宛先は、「社名」のみに変更しております。）



＜データ保有期間のご注意点＞

直近3ヵ月分の売上報告書（振込通知書・請求書）のダウンロードが可能です。

データは順次削除されますので必ずダウンロードをお願いします。



取引検索
機能

MAPの取引検索では取引データを確認できます。

取引検索では以下の3つの機能があります。

（１)取引データの検索

（２)取引データのダウンロード（CSV形式）

（３)検索した取引データの「後続処理」（売上、キャンセル等）

データの保存期間と検索

取引データの保存期間は直近400日間となっています。

そのため、取引検索可能なデータも直近最大400日間となっています。

※400日間を経過したお取引データにつきましては自動的にMAPより削除されます。

※重要なお取引データはCSVダウンロード等をご利用の上、必ず貴社にて保存ください。

検索する
1） 取引検索より検索条件を指定し、検索ボタンをクリックします。





2） 検索結果に集計結果と明細結果が表示されます。

●集計結果に表示される項目は以下の通りです。

1 ステータス（決済毎に表示内容は異なります。）

2 件数

3 合計金額

●明細データに表示される項目は以下の通りです。

（※表示される項目は全ての決済品目で共通している以下項目のみです。）

1 決済品目

2 取引ID

3 取引日時

4 決済会社（取引データの仕向け先決済会社が表示されます。）

5 ステータス

6 金額

7 取引結果

8 結果コード

9 備考

取引履歴ページ
取引履歴ページとは取引検索で検索した取引の詳細内容を確認できるページです。

検索結果から、詳細内容を確認したい取引の「取引ID」をクリックすると取引履歴ページが表示

されます。

取引履歴ページの画面構成は「①取引詳細」「②取引履歴」「③後続処理機能」となっております。



このページは、取引の最新状況が確認できるほか、取引処理エリアにボタンが表示されている場合、

ボタンをクリックすることによって、取引の処理【後続処理】を実行することが可能です。

「③後続処理機能」で表示されるボタンは、決済品目およびステータスにより異なります。



取引データのダウンロード

『取引検索』の検索結果は、CSV（カンマ区切り）形式のデータファイルとしてダウンロードすることが

できます。取引の集計や入金時の突合せ作業にご利用ください。

※ダウンロード可能な件数

検索条件の表示設定で、明細結果を選択した場合は最大2,000件、集計結果を選択した場合は最大

50,000件のダウンロードが可能です。

取引検索画面にて取引検索後、取引検索結果ページの右側にある「CSVダウンロード」ボタンをクリック

してください。

確認画面が表示されますので「保存」ボタンをクリックしてください。

デスクトップ上にCSVファイルが作成されます。

＜ご注意＞

ダウンロードしたファイルを、データ形式を指定せずに表計算ソフト（Microsoft Excel等）で開くと、正し

く表示されません。



キャンセル処理

キャンセル処理は、注文のキャンセルや一部返金が必要な場合などにご利用いただく機能です。

売上処理後にキャンセル処理をされた場合には、カード会社経由にて購入者にキャンセルされた金額が

返金されます。

※返金方法及び明細への記載内容につきましては購入者が使用されたカードの種類によって異なりま

す。

●キャンセル方法

１)取引検索後、キャンセル処理を行いたい取引の取引IDをクリックします。

２)カード決済取引履歴画面が表示されます。

取引に間違いないことを確認の上、キャンセルしたい金額を入力の上、キャンセルボタンを

クリックします。

※部分キャンセルについて

　売上処理した金額の範囲内であれば金額を変更してキャンセル処理をすることが可能です。

　キャンセル金額欄に返金したい金額を指定してください。

　与信キャンセルの場合、全額キャンセルとなるため、金額欄は表示されません。



３)確認画面が表示されたら、取引内容を再度確認の上、「送信」ボタンをクリックしてください。

４)取引結果に「取引xxxxxxのキャンセル処理は成功しました」。と表示されたらキャンセル処理は

完了です。

　　取引記録一番下に、キャンセル記録の１行が追加されます。

※複数回のキャンセル処理

一部金額のキャンセルを行った場合、売上金額の上限の範囲内で複数回のキャンセル処理が

可能です。

例）5000円の売上処理→3000円のキャンセル処理→1000円のキャンセル処理

※キャンセル処理がエラーとなった場合

キャンセル処理がエラーとなった場合、「キャンセル」ボタンが「ダイレクト返品」ボタンに変わります。

返金機能に変わりはありませんが、以下の取引条件に該当する場合のみ処理可能です。

● 「支払方法」が1回払い

● キャンセル（売上）およびキャンセル（与信売上）のステータスが拒否となっている。

● 売上金額の上限までキャンセル処理をおこなっていないこと。





取引ステータスの一覧と遷移
MAP上での各決済のステータスの一覧と処理によるステータスの遷移は以下の通りです。

ステータス 売上

対象

説明

与信 × 与信後売上方式で決済された場合、最初に記録されるステータスです。

なお、売上確定処理により「売上」ステータスとならない場合は原則として

購入者へ請求はされません。(＝売上金の入金対象ともなりません。)

再取引機能およびMAPのマニュアル取引機能で新しく決済処理を行う場

合も当該ステータスとなります。

※与信の有効期間は与信取得日より60日間ですので、有効期間内に後

続処理(売上・キャンセル)をしてください。

※60日を経過した与信に対する可能な後続処理は「再取引」のみです。

売上及びキャンセル処理はできませんのでご注意ください。

キャンセル(与信) × 「与信」ステータスに対してキャンセル処理を実行した場合のステータスで

す。

与信有効期限切れ × 与信取得日から60日経過までに後続処理(売上・キャンセル)が実行され

なかった場合、自動的に追加されるステータスです。

売上 ○ 与信後売上方式で決済された場合、「与信」取引に対して、売上確定処理

をおこなうことによる遷移するステータスです。

売上確定により購入者へ請求がなされます。

売上(与信売上) ○ 与信売上方式で決済された場合、最初に記録されるステータスです。

キャンセル(売上) ○ 「売上(与信)」・「売上(与信売上)」のステータス対して「キャンセル」処理を

行った場合のステータスです。

ダイレクト返品 ○ キャンセル(売上)およびキャンセル(与信売上)のステータスの取引結果が

拒否となった場合、ダイレクト返品処理をおこなった際のステータスです。

キャンセル(新規) ○ 元取引を伴わない、新規にキャンセル処理を行った際のステータスです。

VT処理(+) ○ 上記処理以外でDGフィナンシャルテクノロジーにて精算処理を行った際

のステータスです。

VT処理(-) ○ 上記処理以外でDGフィナンシャルテクノロジーにて精算処理を行った際

のステータスです。


